
Charte du bon usage des Réseaux sociaux de la Ville de Ludres 

 

La Ville de Ludres, en plus de ses supports écrits, magazines et affiches, communique sur les réseaux sociaux 

Facebook, Instagram, LinkedIn et YouTube afin d’informer les citoyens sur ses actualités et de créer des espaces 

d’interaction.  

Cette charte, mise en œuvre par le Service communication de la Ville de Ludres, a pour objectif de garantir des 

interactions respectueuses pour l’ensemble des utilisateurs des réseaux sociaux de la Ville de Ludres.   

 

1. Conditions générales d’utilisation et acceptation 

Les Réseaux sociaux de la Ville de Ludres sont accessibles à toutes et tous, sans obligations d’abonnement ou de 

création de compte, si cela n’est pas nécessaire. Les contenus sont donc accessibles à toutes et tous. L’objectif 

de cette charte est de définir les conditions générales d’utilisation. Ainsi, toutes les interactions (s’abonner, 

commenter, partager…) impliquent l’acceptation sans réserve de la charte et le respect de ses différents articles. 

En cas de non-respect de ces articles, les utilisateurs pourront éventuellement être modérés et/ou exclus. 

 

2. Droits et devoirs des utilisateurs 

Les utilisateurs peuvent s’abonner, suivre, commenter et partager les contenus publiés par la Ville de Ludres. 
Aussi, ils peuvent à tout moment supprimer leurs contributions ou se désabonner des pages. Ils s’engagent à 
respecter les règles suivantes : 

 Les contributions doivent être en lien avec le sujet initial de la publication, 
 Les contributions doivent être courtoises afin de favoriser le bon déroulement des échanges, 
 Les contributions doivent être rédigées dans un langage correct et compréhensible, 
 Les contributions ne doivent pas être à caractère répétitif. 

 
Les messages privés doivent être respectueux et rédigés dans un langage compréhensible. Les utilisateurs, en 
cas d’utilisation d’un pseudonyme, déclinent leur identité et leur adresse. Les administrateurs se réservent le droit 
de ne pas répondre aux messages qui ne respecteraient pas ces règles. 

Lorsqu’ils interagissent sur les pages de la Ville de Ludres, les utilisateurs s’engagent à ce que le contenu de leurs 
contributions respecte les lois et règlements en vigueur, ne soit pas contraire à l’ordre public et ne porte pas atteinte 
aux droits des personnes. A ce titre, sont notamment interdites (liste non-exhaustive) : 

 Les contributions à caractère violent, 
 Les contributions incitant à la violence ou à la haine, 
 Les contributions incitant à la discrimination, 
 Les contributions formulées de manière injurieuse ou grossière, 
 Les contributions portant atteinte au droit à l’image et/ou au respect de la vie privée, 
 Les contributions portant atteinte au droit d’auteur et à la propriété intellectuelle, 
 Les contributions portant atteinte à la protection des données à caractère personnel, 
 Les contributions à des fins publicitaires, 
 Les rediffusions falsifiées ou partielles faisant endosser au compte une opinion ou une déclaration fausse, 

erronée ou non exprimée. 

3. Administration des pages de la Ville 

Les pages sont administrées par les agents du Service communication, sous la tutelle du Maire et de son adjoint(e) 

délégué(e) à la communication. 



Ils respectent les principes liés à la protection des données personnelles des usagers (anonymisation des 

échanges et respect des règles RGPD. Cf. : Document « Politique de confidentialité relative à l’usage des Réseaux 

sociaux de la Ville de Ludres »). 

Les informations diffusées proviennent des supports papier de la Ville de Ludres (magazines et affiches) et des 

informations transmises par ses partenaires. Elles relatent exclusivement sur l’actualité de la Ville, de ses services 

et de ses associations ou clubs sportifs. 

 

4. Réponses et modération 

Les administrateurs assurent le respect de la présente charte. Dans le cas où des contributions ne la respecteraient 

pas, ils utiliseraient les outils à leur disposition (blocage, signalement, exclusion) pour assurer son respect ou bannir 

un utilisateur. 

Les informations mises à disposition sur les pages de la Ville le sont à titre informatif. En conséquence, l’utilisation 

des informations et des contenus disponibles sur la page, ne sauraient en aucun cas engager la responsabilité des 

services municipaux. 

 

5. Période pré-électorale 

Pendant les périodes pré-électorales, les administrateurs s’engagent à limiter leur communication aux informations 

pratiques et institutionnelles, conformément aux obligations légales figurant dans le code électoral (articles L.52-1 

et L.52-8). A ce titre, les commentaires ou publications à caractère électoral seront modérés. Les commentaires 

doivent également être en lien avec le sujet de discussion, respecter les règles de courtoisie, ne pas comporter 

d’insultes et ne pas agresser ou provoquer qui que ce soit. 

 

6. Evolutions et modifications 

Les modalités d’accès et d’utilisation des comptes de la Ville de Ludres sont régies par les sociétés Méta et 

LinkedIn. En cas d’évolution, la présente charte reste valable. La Ville de Ludres dispose du droit de modifier les 

termes, les conditions et mentions de la présente charte, à tout moment et sans avis préalable. 

 

 



Politique de confidentialité relative à l’usage des Réseaux sociaux de la 

Ville de Ludres 

Dernière mise à jour : Mardi 7 octobre 

La présente politique de confidentialité (ci-après la « Politique ») a pour but d’informer les utilisateurs des Réseaux 

sociaux de la Ville de Ludres sur la manière dont celle-ci, agissant en qualité de responsable de traitement, traite 

vos données personnelles dans le cadre de la gestion de ses réseaux sociaux. 

Le responsable de traitement détermine les raisons pour lesquelles les données personnelles sont traitées et les 

moyens de traitement de données à caractère personnel. Les données à caractère personnel sont les informations 

qui permettent d’identifier directement ou indirectement une personne. 

La Politique met en œuvre les principes issus du règlement (UE) 2016/679 sur la protection des données 

personnelles (ci-après le « RGPD ») et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (ci-après « Loi Informatique et 

Libertés »). 

 

1. Ce traitement a pour finalités : 

 La communication institutionnelle de la Ville de Ludres ; 

 La promotion de la marque employeur et des offres d’emploi de la Ville de Ludres ; 

 Les interactions en public ou par message privé avec les utilisateurs des réseaux sociaux ; 

 La modération des interactions ; 

 La production de statistiques d’audience. 

Ce traitement relève de la mission d’intérêt public dont est investie la Ville de Ludres. 

 

2. Les catégories de données à caractère personnel traitées sont : 

 Données d’identité ou pseudonyme utilisé sur les réseaux sociaux ; 

 Photographie ou image de profil ; 

 Messages publiés (réactions à des publications ou messages privés) ; 

 Données publiques de l’utilisateur compte-tenu de ses paramètres sur la plateforme concernée ; 

 Données générées par la plateforme concernée concernant la fréquentation pour la réalisation de statistiques 

anonymes. 

 

3. Les sources de ces données sont : 

 Les utilisateurs eux-mêmes ; 

 La plateforme concernée (Facebook, Instagram ou LinkedIn). 

Le recueil des données résulte d’une démarche volontaire d’accès aux contenus publiés à partir des comptes de 

réseaux sociaux de la Ville de Ludres. 

 

4. Les catégories de personnes concernées sont : 

 Les utilisateurs de la plateforme concernée ; 

 Les agents de la Ville de Ludres en charge de la publication de contenus sur les réseaux sociaux. 

 

5. Les catégories de destinataires des données sont : 

 Pour les interactions concernant les contenus publiés par la Ville de Ludres : le grand public. 

 Pour les interactions par messages privés avec la Ville de Ludres : le Service communication ou tout autre 

service interne de la Ville de Ludres dans la limite de leurs besoins respectifs. 

 Les plateformes concernées, qui hébergent les données. 

 

6. Transfert de données à l’étranger : 

Les réactions aux publications ainsi que les messages sont susceptibles d’être accessibles hors de l’Union 

européenne car ils sont publiés via les réseaux sociaux. 

https://www.ludres.com/mentions-legales/


De même, les données générées par la plateforme concernée concernant la fréquentation sont susceptibles d’être 

traitées hors de l’Union européenne, conformément à la politique de gestion des données mise en place par le 

responsable de chaque plateforme. 

7. Durée de conservation : 

Les données sont conservées le temps de l’existence du compte de réseau social concerné, sauf exercice de droit 

par la personne concernée. 

Les utilisateurs disposent des droits d’accès, de rectification, de limitation et d’opposition. Ils peuvent exercer leurs 

droits en contactant la déléguée à la protection des données via l’adresse mail cnil@grandnancy.eu ou via le 

formulaire : https://formulaires.demarches.g-ny.eu/protection-donnees-personnelles/exercice-de-vos-droits-

informatique-et-liberte/ 

Si les utilisateurs ne sont pas satisfaits de la réponse apportée à la demande d’exercice de droit, ils peuvent porter 

une réclamation auprès de la CNIL. 

 

Attention :  

La Ville de Ludres ne paramètre pas et ne dispose pas de données vous concernant issues des dépôts de cookies 

opérés par les plateformes concernées. Les données statistiques issues de ces cookies ne sont mises à la 

disposition de la Ville de Ludres que sous une forme agrégée (anonyme) et non individualisée. Seuls les 

responsables des plateformes concernées peuvent par conséquent répondre techniquement à vos demandes 

relatives aux cookies utilisés. 

 

8. Modification de la Politique : 

La Ville de Ludres peut modifier la présente Politique, à tout moment et sans préavis, notamment afin de refléter 

d’éventuelles évolutions réglementaires et législatives ou encore les changements des conditions du traitement de 

vos données personnelles. 

Si les modifications sont significatives, nous publions un avis mis en évidence sur notre site internet.  

Les modifications entrent en vigueur à la date de leur mise à jour sur le site internet. 
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